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hazirendje

Tisztelt Beteglink!

Az alabbiakban foglaltuk 6ssze mindazokat a tudnivaldkat, amelyek fontosak
lehetnek az On és kisér8ik szdmara az intézményben vald benntartézkodas
ideje alatt.

A Hézirend betartasdval On segiti a gydgyitd munka eredményességét, az Ont
és betegtdarsait megillet6 betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok és az
apolé személyzet munkajat.



1. Intézményiink megkozelitése

Az intézmény korlatozott szamu parkoléhellyel rendelkezik, amely cstcsid6szakokban nem
minden esetben tudja kiszolgalni a betegek igényeit. Amennyiben intézményiink el6tt nem
all rendelkezésre parkoldhely a kérnyezd utcakban talalhaté kozterileti parkoldkat kérjlik
hasznalni.

Az intézmény el6tt talalhatod parkoldkat az ésszer(i kozlekedési kultura jegyében
sziveskedjenek hasznalni, a parkoldsra alkalmassa tett megalléhelyeken kiviil a padkan, flves
terileten gépkocsival megallni szigordan tilos!

Az intézmény a kdzvetlen bejarat el6tt 2 darab mozgdsaban akadalyozottak részére
fenntartott parkoléhellyel rendelkezik, amelyet csak és kizardlag arra jogosité igazolvany jol
lathato elhelyezése mellett lehet hasznalni.

A bejarat el6tt 2db kizardlag Mentd illetve Betegszallitd gépkocsi altal hasznalhato
parkoldhely kerdilt kialakitasra, melyen személygépkocsival csak a mozgasaban erGsen gatolt
beteg ki és beszallasa idejére lehet megallni. Parkolni szigortan Tilos!

Felhivjuk a figyelmet, hogy az intézmény teriletén talalhato parkoldk haszndlata soran
bekovetkezett esetleges lopasokért, vagy bekovetkezett kozlekedési karokért felelGsséget
nem vallalunk

Kerékparokat a bejarat mellett talalhatd kerékpar taroldban lehet elhelyezni, ahogy a
segédmotoros kerékparokat is sziveskedjenek ide és nem parkoléi helyek rovasara elhelyezni,
ezeket az intézménybe behozni tilos.

Babakocsikat az intézményen beliil kérjik tgy elhelyezni, hogy az intézményen beliili
kozlekedést ne akadalyozzak.

Gyermekjaték kismotorok, szankdk, gyermek kerékparok, gorkorcsolya és egyéb
gyermekjatékok intézményben torténd hasznalata tilos!



2. A Rendeld@intézet nyitva tartdsa, rendelkezésre allasa

HétfSt6l péntekig rendelési id6hoz kototten miikodik intézménylink.

A betegiranyitas id6pontfoglalas, vagy informacio kérés érdekében

munkanapokon 08:00-14:00 éra kozott érhet6 el személyesen, vagy telefonon.

A fenti idéponton kiviil betegiranyitas nincs. Intézménylinkben tgyeleti szint( ellatas nem
mikodik.

Szombaton, vasar- és innepnapon a rendel§ zarva van.

Jardbeteg-szakorvosi és gondozasi tevékenységek munkanapokon az egyes rendelések
m(ikédési engedélyben meghatarozott rendelési idejének megfelelGen biztositjak a betegek
folyamatos ellatasat.

A mindenkori konkrét rendelési id6k, és a rendelést végz6 orvosok neve a rendeld ajtajan
illetve a honlapon megtekinthetd, valamint a betegiranyitdson napra kész informacio all
rendelkezésiikre.

3. felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:

-személyi igazolvany,

-lakcimkartya (Uj tipusu személyi igazolvany esetén)

-TAJ-kartya,

-kalfoldi dllampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya -
EUCARD)

-az ellatas természetétdl (szakmatdl) fliggben beutald.

-slirgBsségi ellatas esetén a fenti okmanyokat az ellatast kdvet lehets legrévidebb idén beldl
kell potolni.

4. A betegellatas menete

A szakrendelések, gondozdk tébbnyire betegfogadasi lista alapjan miikodnek, melyre a beteg
el6zetes idGpont egyeztetést, illetve érkezést kdvetd felvételi regisztracio utan keriil fel.

Az el6jegyzéssel dolgozd rendelések esetén elGzetes idGpont kérése sziikséges

Az egyeztetésre, regisztracidra telefonon (+36-70/683-2042), illetve személyesen, a
rendelGintézet betegiranyitéjanal, vagy a szakrendelésen dolgozé munkatarssal valo
egyeztetés Utjan nyilik lehet&ség.

Vizsgalatra jelentkezés a személyi igazolvany és a TAJ kartya, valamint lakcimkartya
bemutatasaval, beutald koteles rendelések esetén a beutald-leadasaval torténik az
intézmény betegiranyitasan személyesen, vagy a fenti dokumentumok adattartama alapjan,
telefonon.

A betegek a szakrendeléseken, gondozdokban minden esetben kotelesek
személyazonossagukat a fenti okmanyok el6készitésével igazolni.

Amennyiben a telefonos bejelentkezés soran a beteg valétlan adatok alapjan kért id6pontot
és az intézmény vonatkozo szabalyai, vagy mas elGirdasok miatt elGjegyzése nem lett volna
lehetséges a beteg ellatasat az intézmény megtagadhatja.

A szakrendelések az egy napra kiadhato id6pontok szamat az azonnali ellatast, kontrollt
igényl6 esetek, valamint a rendszeres ellatast igénylS betegek varhatd szamanak
fliggvényében hatarozzak meg.

Kérjiik betegeinket, hogy idGben jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az el6re egyeztetett
id6épont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult id6pontra Gjabb
beteget jegyezhessiink el6!

Az el6zetes idGpont egyeztetés, regisztracio alapjan érkezs betegek ellatasa elsédleges,
azonban kivételt képeznek a slirg6s, azonnali ellatast igényl6 betegek, a mentészolgalat és



betegszallito szolgalat altal szallitott betegek, kisgyermekek valamint az egészségligyi
dolgozok ellatasai.

Egyéb esetekben a betegek ellatasa — a szabad, vagy id6kozben felszabadulé kapacitasok
terhére — érkezési sorrendben torténik.

5. A zavartalan betegellatas érdekében az alabbi rendelkezések betartasa sziikséges

Az intézményben a telefon hasznalatot sziveskedjenek kulturédltan, mas varakozo betegek és
legf6képpen a szakrendelések ellatasat nem zavardan végezni.

Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalmaval kapcsoljak ki!

Az épllet minden szintjén kell§ szamu tlGhely valamint nemek szerinti mosdé helyiség all
rendelkezésre. Mozgasaban akadalyozott betegek részére a foldszinten kerdlt kiépitésre
akadalymentes mosdo.

Felhivjuk betegeink figyelmét a varo-, és egyéb kozos helyiségek kulturalt hasznalatara, a
szakrendelGk tisztasaganak megtartasara.

A rendelGintézet altal hasznalt Iétesitményekben és teriileteken — ide értve az udvari
terilleteket is — dohanyozni szigoruan tilos! A vonatkozé jogszabaly értelmében dohanyozni
csak a rendelGintézet altal hasznalt |étesitmények bejarataitdl szamitott 5 méteren tul lehet.
A rendelGintézet teriiletén szeszes ital tartasa, fogyasztasa szigoruan tilos!

A rendelGintézet teriiletén ittas vagy bodult allapotban tartézkodni tilos!

Kérjiik kedves betegeinket és a hozzatartozdkat, hogy a kulturalt betegellatas megvaldsitasa
érdekében legyenek tekintettel betegtarsaikra, és a betegeket lehetdség szerint ne kisérje
tobb személy a rendelésekre, mint ahany kisérét az adott beteg egészségligyi allapota
indokol!

Kisgyermekeket ne hagyjanak felligyelet nélkil soha!

Kérjiik az intézményben tartdézkodé szll6ket, hogy kiskord gyermekiiket sziikség esetén
fegyelmezzék.

Az intézményben vald varakozas soran kérjlik, sziveskedjenek olyan magatartast tandsitani,
amely masok varakozasat és nyugalmat, illetéleg a rendelések feladatellatasat nem zavarija,
akadalyozza!

Soron kiviil csak indokolt esetben all médunkban gydgyszert, javaslatot megirni.

A foldszinti aulaban italautomata m(ikédik, ennek esetlegesen el6forduld miikodési
problémait jelezzék a betegiranyitason, zarva tartds esetén intézményi kolléganak.

Az intézmény ruhatarral nem rendelkezik, a folyosékon fogasok talalhatdak, az intézmény
terlletén felligyelet nélkiil hagyott értéktargyakért felelGsséget nem vallalunk

Az elhagyott targyakat betegiranyitasunk 6rzi, érdekl&dni a talalt targyakat érintGen ott
lehetséges.

Az intézményi telefonokat betegek, hozzatartozok nem hasznalhatjak.

Az intézmény teljes teriiletére éI6 allatot (vakvezetd kutya kivételével) behozni Tilos!
Megértésiiket koszonjik!

6. A betegek jogai és kotelezettségei

Mindenki koteles tiszteletben tartani masoknak az egészség megdbrzéséhez és védelméhez, a
betegségek megel6zéséhez és a gydgyuldshoz vald jogait.

A beteget megillet6 jogok gyakorlasa soran az intézmény valamennyi dolgozdja a beteggel
egyuttmUkodni koteles. A beteg és a hozzatartozdja jogait ugy koteles gyakorolni, hogy azzal
sem mas betegek jogait, sem pedig az egészségligyi dolgozdk torvényben foglalt jogait nem
sértheti.

A betegek jogai



1. Az egészségligyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfelels folyamatosan
hozzaférhetG és az egyenld banasmadd kdvetelményének megfelel6 egészségligyi
ellatashoz.

2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltds agat tiszteletben kell tartani, a
beteget jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, médon és mértékben lehet
korlatozni.

3. A kapcsolattartas joga

Sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy mellette
tartézkodjon. Kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziil6je, vagy egyéb torvényes
képvisel6je mellette tartézkodjon. A beteget megilleti a szabad vallasgyakorlas, ezen
belil az egyhazi személlyel vald kapcsolattartas joga.

4. A tdjékoztatashoz valod jog

A betegnek joga van az egészségligyi allapotdval, valamint a gydgykezelésével 6sszefligg6
teljes kord, részletes felvilagositasra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek
joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérdl tajékoztassak.

5. Az 6nrendelkezéshez vald jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészség ligyi ellatast igénybe venni, illetve
annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

6. Az ellatas visszautasitasanak joga
A cselekvbképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét, testi épségét veszélyeztetné.

7. Az egészségligyi dokumentdacié megismerésének joga

Az egészségligyi dokumentdcidval az egészségligyi szolgaltatd, a benne levé adattal a
beteg rendelkezik. A beteg jogosult a gyogykezelésével 6sszefligg6 adatainak kezelésérdl
tajékoztatast kapni, illetve a rd vonatkozé egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentdcidba betekinteni, valamint ezekrél sajat koltségére masolatot
kapni. A beteg, ha azt gy itéli meg, az altala pontatlannak, hianyosnak vélt —ra
vonatkozd — egészségligyi dokumentacio kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti,
amelyet a kezel6orvos, illetve mas adatkezelS a dokumentacidra sajat szakmai
véleményének feltlintetésével jegyez ra. Az adatok kijavitasa csak olyan médon
torténhet, hogy az eredetileg felvett adat megallapithaté maradjon.

8. Az orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg egészségligyi ellatasaban részt vevs személyek a betegrél az ellatds soran
tudomadsukra jutott egészségligyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni. A
betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségigyi allapota
alakulasardl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

9. A gydgyintézet elhagydsanak joga
A beteg a gydgyintézetet elhagyhatja, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti. A beteg tavozasi szandékat a kezel6orvosnak koteles bejelenteni.



10. A betegjogok érvényesitése

Amennyiben a beteg jogainak nem megfelel6 érvényesiilését, illetve a részére nyujtott
egészségligyi ellatast kifogasolja,

panasszal élhet a Kérhaz és annak fenntartdja, a

Gyodgyszerészeti és Egészségligyi MinGség- és

Szervezetfejlesztési Intézet (a tovabbiakban: Fenntartd) felé. A beteg panaszat irasban, a
kdrhaz fGigazgatdjanak, vagy a Fenntarténak cimezve teheti meg.

e A betegek kotelezettségei:

1. A beteg koteles az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételekor betartani az erre vonatkozd jogszabalyokat és az egészségiigyi
szolgdltatd miikodési rendjét.

2. A beteg az egészségligyi dolgozdkkal az aldbbiakban
koteles egyluttmikodni:

3. tajékoztatja 6ket mindarrdl, ami sziikséges a kérisme

megallapitashoz, kezelési terv elkészitéséhez (pl.: korabbi betegségekrdl,
gyogykezelésekrdl...stb.), kiloénosen a fert6z6betegségekrél, foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrdl, az egészségiigyi ellatasat érint6, korabban tett
jognyilatkozatairdl,

4. betartja a t6lik kapott, gydgykezelésével 6sszefiiggd
rendelkezéseket, a gydgyintézet hazirendjét, jogszabdlyban elGirt adatait-hitelt
érdemlben igazolja.

7. Panasz illetve észrevételi lehetGség

e Elhelyeztlink az intézményt vezetG asszisztensnél egy panaszkezelést szolgalé flizetet, amely
rendelkezésre all 7-15 6ra kozott. A leirt panasz mellett tiintessék fel elérhet6ségliket, hogy
megfelelen tudjunk reagalni a leirtakra, anonim panaszok kivizsgalasaval érdemben nem
foglalkozunk.

e Azintézményvezet6 asszisztense helyben, az Intézmény FGigazgatdja valamint az dpolasi
igazgatod Széchenyi Ut 2-4-ben az igazgatasi részlegen kézséggel all személyesen is
rendelkezésre.

e Azintézményi betegjogi képvisel6 elérhet&ségei az intézmény falidjsagan valamint a
betegiranyitason talalhato.
8. A betegek értékeinek megdrzésével kapcsolatos szabalyok

A rendelGintézet épiileteiben és rendelésein nincs lehet6ség a betegek vagyontargyainak,
ruhazatanak Grzésére, azokért az intézmény felelsséget nem vallal.

Erre tekintettel kérjik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal, valamint azok
megodvasara a lehetdleg nagyobb figyelmet forditsak!



9. Takaritas, miiszaki hibak
e Intézményilinkben rendszeres takaritas a délutani 6rakban folyik.
e Takaritasra okot add esetben kérjiik, jelezzék problémajukat a betegiranyitason.

e Intézményilinkben el6forduld miszaki hibakat kérjik, jelezzék betegiranyitasunkon, amelyet
igyekszlink gyorsan megoldani.

e A személyfelvond esetleges elakadasa esetében elhelyezett vészcseng6 a betegiranyitason
jelez, intézményi kollégak haladéktalanul gondoskodnak a szabaditasral.

10. A sajtényilvanossag rendje

e Azintézményben el6zetes F6igazgatdi engedély birtokaban lehet televizids felvételt,
képanyagot, Ujsagcikket késziteni.

o Atelevizids felvételek és egyéb képi anyag rogzitésekor az orvosi titoktartassal kapcsolatos,
valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani, melyre a felvételt
készit6személy (ek) figyelmét is fel kell hivni. Az intézményben kezelt beteg a felvételeken
csak kifejezett személyes beleegyezésével szerepelhet.

11. Hazirend hatdlya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed:
-az intézményben kezelt betegekre, azok latogatdira és kisérdire,

-az intézmény altal foglalkoztatott valamennyi dolgozdra
-az intézményben barmely jogcimen tartdzkodd egyéb személyekre.

Komarom, 2019 01.30.



